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La politica della qualita di 3menti S.R.L., inlinea con la nostra missione aziendale, impone che la gestione di
tutti i processi aziendali segua le regole del Sistema di Gestione per la Qualita, conforme alla norma UNI EN
ISO 9001:2015, conl’ obiettivo di:

e Raggiungere il costante miglioramento della gestione dei processi di formazione professionale per
aziende e individui, per ottenere risultati di alta qualita e quantita.
e Avere |'efficacia ed efficienza nella fornitura di servizi di formazione.

Per garantire il pieno successo della Politica della Qualita, ciimpegniamo a:

e Definirla considerando ifattoriinterni ed esterni che la influenzano, nonché il contesto operativo.
e Considerare le aspettative delle partiinteressate nella sua definizione.

e Fornire servizi di formazione professionale efficacie conformialle norme UNIEN ISO 9001:2015.

e Assicurare la sicurezza e l'addestramento del personale.

e Prevenire danni e non conformita che possano danneggiare la nostra immagine e il nostro operato.
e Rilevare e affrontare non conformita per migliorare il Sistema Qualita.

e Implementare il Sistema Qualita per fornire un servizio "eccellente".

La Direzione (DGE) di 3menti S.R.L. gestisce il Sistema di Gestione per la Qualita, garantendo:

e L'uniformita nell'applicazione della politica aziendale in coerenza conla missione.
e Laverifica tramite audit interni estesi a tutte le aree gestionali per I'applicazione delle prescrizioni
del sistema di gestione e della normativa di Accreditamento alla formazione.

I1 SGQ, conforme alle normative e ai documenti richiamati, € gestito e mantenuto dalla Direzione (DGE) e dal
Responsabile Qualita (RGQ) con l'adozione di misure organizzative e tecniche necessarie per il suo
mantenimento nel tempo.

3Menti SRL, € inoltre impegnata a sostenere la parita di genere attraverso meccanismi organizzativi e
gestionali in conformita alle linee guida UNI/PdR 125:2022.

Si impegna di rimuovere gli ostacoli culturali, organizzativi e materiali che limitano I'espressione e la
valorizzazione delle persone all'interno dell'organizzazione.

La "Politica Integrata" la missione, le strategie e le pratiche per creare un ambiente di lavoro collaborativo,
solidale e aperto ai contributi di tutti i lavoratori e lavoratrici, promuovendo fiducia tra le persone, i clienti e
la societa civile. 3Menti S.R.L cerca di sfruttare al massimo le opportunita derivanti dalla diversita, generando
valore e vantaggio competitivo.

Rispetta e promuove i principi di normative, disposizioni contrattuali e standard internazionali, tra cui I'Agenda
2030 per lo Sviluppo Sostenibile, il Global Compact e i Women’s Empowerment Principles delle Nazioni
Unite, la Dichiarazione Universale dei Diritti Umani e molte altre.

Comunica in modo trasparente la volonta di perseguire la parita di genere, valorizzare le diversita e
supportare I'empowerment femminile nelle attivita di marketing e pubblicita. Privilegia relazioni commerciali
con aziende che condividono lI'impegno per l'inclusione e la parita di genere. Ha infine istituito
appositamente un comitato Guida composto dal DGE e dal RSGpg per guidare queste iniziative.
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